OULU

Arkilahtoinen
palveluiden integraatio

Oulun kaupungin yhteisovaikuttavuusmalli
lapsi- ja perhekeskeisessa verkostotyossa

Sivistys- ja kulttuuripalvelut
Hyvinvointipalvelut
Jarjestot, srk ja Kela




Tarpeen tunnistamisesta
yhteisen tavoitteen maarittamiseen

Yhteinen ongelma - sirpaleiset ja myohaan tulevat raskaat palvelut

»  keskeiset toimijat ja sidosryhmat
» yhteiset seminaarit ja tapaamiset

Yhteinen tavoite - lasten ja perheiden toimiva arki monialaisella yhteistyolla

«  Millaisin toimenpitein lapsen, nuoren ja perheen varhaisen monialaisen
tuen saamista voidaan edistaa?

«  Millaisin toimenpitein eri toimijoiden valista yhteistoimintaa voidaan
edistaa?

Yhteinen toimintamalli - arjen tuki ja palvelut arkeen

» jos lapsella ongelmia tai elamantilanne muuttuu, arjen tuki ensin,
menetelmana LP-keskustelu

« jos tarve laajemmalle tuelle, kytketaan arjen tueksi sote-palvelut, jarjestot
ym. yhden kontaktin periaatteella

Yhteinen tavoite

Yhteinen
toimintamalli

Toimijoiden yhteinen
ymmdirrys ongelmasta,
muutostarpeesta ja
[Ghestymistavasta
ratkaista ongelmaa




Yhteisovaikuttavuus
(collective impact)

Monimutkaisiin

. . . ongelmiin liittyy useita
Yhteinen toimintatapa eri toimijoita.
kompleksisten, pitkaan jatkuneiden

sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi Yhteisévaikuttavuus
syntyy eri toimijoiden
yhteiseen tavolitteeseen
sitoutuneesta tyosta.

Kania & Kramer 2011



Lasten ja perheiden toimiva arki kehitysymparistojen ja
palveluiden yhteistyona

Oulun kaupungin yhteisévaikuttavuusmalli

* Yhteinen ymmarrys ongelmasta, muutostarpeesta ja

Yhteinen tavoite lshestymistavasta — yhteinen tavoite ja toimintamalli

Sovittu palautejarjestelma osoittaa suunnan ja korjaustarpeet —

Jatkuva arviointi lujittaa vastuunottoa, paatoksenteon tukena

Muotoutuvat jatkuvan arvioinnin pohjalta, mahdollistuvat jokaisen
perustehtavan toteuttamisessa

Yhdessa paatetyt
toimet

* Avoin ja saanndéllinen vuorovaikutus eri toimijoiden kesken

Jatkuva vuoropuhelu vahvistaa motivaatiota ja tavoitteenasettelun toteutusta

Kehittamisen « Koordinoi ja tukee kdytanndssa yhteista toimintaa yhteiseen

tavoitteeseen paasemiseksi

tukirakenne

JOHTAMINEN organisaation kaikilla

tasoilla




Yhteisovaikuttavuus kehitysympadristojen ja palvelujen monialaisena yhteistyona

® e Laheiset

Jarjestot
Seurakunta
Varhaiskasvatus
Esiopetus

Hyvinvointikeskus

- Neuvola

- Kasvatus- ja perheneuvonta

- Perhesosiaalipalvelut

- Laakarin ja sairaanhoitajan
vastaanotto

. -Aikuis- ja nuorisososiaalipalvelut
-Mlelenterveys ja paihdepalvelut

Perusopetus
Kouluterveydenhuolto
Kuraattori-

ja psykologipalvelut

) & Yhteis6toiminta
I - Kulttuuri ja vapaa-aika
Nuorisopalvelut— :
Muutos

perheen tilanteessa Arjen tarkeat henkilot yhteen Seurantatapaamiset

Yhteydenotto Yhteinen keskustelu



Perhesosiaalityon ohjaus ja neuvontanumero — yhden kontaktin periaate

Paivakoti

fouly Verkostotyoskentely
Neuvonta ja LP-neuvonpidon periaattein
konsultaatio

Neuvola Qemesosiaa/ityd

inaatiopyy,
oAl e/
Oppilashuolto ja \© ///7 tai

kouluterveydenhuolto )
\\ \ Arjen tarkeat

aikuiset yhteen

Joka arkipaive l
klo 9-11.30

3. sektori ja vapaa-
aika, nuorisoty®

Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut

Vastaanoton la3karit Verkosto koolle
ja hoitajat kahden viikon

kuluessa Yhteiseni tavoitteena
lapsen toimiva arki

Oulu Capital
of Northern
Scandinavia

Aikuissosiaalityo




Palveluintegraatiomalli, osatyokykyisen asiakkaan tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus 14.9.21

f Asiakkaan omatyontekija
Miten/mihin Rinnalla kulkija , joka vastaa
asiakkaan kohtaava parhaiten asiakkaan tydkyvyn tuen

tyontekija ottaa tarpeeseen

yhteytta yhdella
yhteydenotolla,
jotta asiakkaan

Miten/mihin palveluita
tarvitseva asiakas

Tyokyvyn
tuen
menetelmat

saa yhteyden yhdella
yhteydenotolla?

tilanne etenee?
\ ) Asiakaskoordinaattorit

- palveluiden ja toimijoiden yhteen Yhdyspinnat POPsoteen
saattamiseksi.

PALO-hankkeen
asiakas-
koordinaattori

4 N
Kela

/ Pilotointi hyvinvointikeskus: Tuira 60 000 asukasta Oulun seudun kuntakokeilu \ —-—a

f ) 3. sektori
\ Yy 2

koulutus/oppilaitokset
Tyokykytiimi

yOKyKy l i |

N\
4
|

JI

MT-palvelut Paihdepalvelut
\ Tyokykykoordinaattorit TE-toimisto ]
\
TyOnantajat
J

7




Systemaattinen palautteen keruuprosessi

Tyontekijaiden Palautteen
toiminta ja s
kokemukset ker““ la
e e _© )
jatkuva arviointi
. g
Tarvittavat Palaute
ohjeistukset yhdyshenkilGille joka
tydyhteisdihin ja kuukauden 15.pv
toimijoille mennessa

Palaute ja arviointi
osolttavat tavoitteen
suunnassa pysymistd,

:;:i[;tti:iami Fa Palautteen kasittely k.C.)I_'/GUStGrp elt(]j CI
mimenpit.;‘et johtotiimiss lujittaa keskindisté

palautteen pohjalta _ kerran kuukaudessa vastuuta




Valmistelu ja jatkuva vuoropuhelu
eri toimijoiden kesken

Jatkuva
Yhteinen valmistelu ja toiminta vuorovaikutus

- jatkuvan oppimisen periaatteella
Henkilostokoulutus

- sovitun toimintamallin johdonmukainen
noudattaminen kaikilla eri tasoilla

Tiedottaminen ja muu viestinta
- aktiivinen, yhteinen ja johdonmukainen viestinta eri

Avoln ja sé@énnéllinen
suuntiin vuorovaikutus eri

Sidosryhmatapaamiset esimiesten johdolla TR CUEENT MEED

rakentaa luottamusta,
varmistaa keskindistd
tavolitteenasettelua ja
vahvistaa yhteistd
motivaatiota

- toiminnan muuttaminen on molemminpuolista

- oma toiminta keskidssa: mita teen ja kuinka hyvin
onnistun siing




Johtotiimin toiminta tilannehuoneena

» Johtotiimin monialainen kokoonpano

« Saannolliset tapaamiset 1 x kk Johtotiimin

Tehtavi toiminta
* Koordinoi toimintamallin johdonmukaista toteuttamista eri

kehitysymparistdissa ja palveluissa
- toimintasuunnitelma, atkataulut, ohjeistukset ja tiedotteet
« Kouluttaa ja vahvistaa henkildstdosaamista
- yhteiset seminaarit, tyopajat ja koulutustilaisuudet
« Kokoaa palautetta eri toimijoilta

- reagoi, tarkistaa suuntaa ja korjaa toimintaa, tiedottaa henkilostod
saadun palautteen pohjalta

« Yllapitaa jatkuvaa vuorovaikutusta eri toimijoiden kesken

- pitaa ylla aktiivista, positiivista ja yhteiskehittdmiseen kannustavaa
vuoropuhelua, luo yhteistydsuhteita

- vahvistaa ymmdrrystd, lujittaa sitoutumista
» On aktiivisesti itse mukana ja henkilostdn tukena — ja oppii itse

Mité lupaan tehdd
ennen seuraavaa
Johtotiimin
tapaamista?




Tunnuslukuseuranta oppimisen, ohjannan
ja arvioimisen vilineena

Pilottipuhelimen kéyttéluvut Mitka ovat
B merkitykselliset

mittarit? Mista
huomaamme etenevdin
oltkeaan suuntaan?
Mistdé huomaamme
onnistuvamme?

Lapset puheeksi-menetelmdn kdéytto
KVARTAALI

Oppilashuollon monialaiset asiantuntijaryhmdit
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PUOLI- SHL-asiakkuudet ja kéyttéluvut

VUOSIT-

AN Mitd pitdist olla, etté

LP-menetelmdkoulutettu hlostd tatd palvelua el
tarvittaisi lainkaan?

Lastensuojelun astakkuudet

LAHI- ————————————————————————————————————————————— Tammeaid 2021
VUODET

Erikoissairaanhoidon asiakkuudet




Yhteisovaikuttavuus Oulun kaupungin ja ITLA:n

yhteistyona - alueellinen oppimisverkosto 2020 -

Oulun yhteisovaikuttavuusmallin
Johtotiimien pj:t ja
kehittdjdyhdyshenkild osallistuvat
kuukausittain ITLA:N koordinoimiir
oppimisverkosto-tapaamisiin

I
CE—

Oppimisverkosto jatkuvan
kehittimisen alustana -

(deana on yhdessd oppia, viedd
oppi kéytdntdon koeteltavaksi ja
oppia lisdd

Oulun YVYM
johtotiimi

A: PALVELUINTEGRAATION
) JA LAPSET PUHEEKSI
Lasten ja nuorten ~MALLIN KEHITTAMINEN

poikkitoiminnallinen tyéryhma

U
e R /
e * A
C: PALVELUTARPEEN

ENNAKOINNIN
KEHITTAMINEN

Siku-Hyve
johtoryhma

PARJAAVYYDEN
VAHVISTAMINEN
& SUJUVA ARKI

OULUN KAUPUNKI
Kaakkuri ja Tuira

KESKI-POHJANMAA
Soite

TAMPEREEN KAUPUNKI

B: HARRASTAMISEN Koillinen alue
SUOMEN MALLIN

KEHITTAMINEN

POHJOIS-KARJALA
Siun Sote

D: KEHITTAMISEN JA
OPPIMISEN TUKI
Yhteisévaikuttavuuden
mallia hyédyntéen

Kasvun tuki 1/2021



